Altalanos szerzédési feltételek

Mely az Ragyogd webaruhazat lizemeltetd Spiko-Regina kft altal nydijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatas feltételeir6l szol. A weboldal
latogatdia, a regisztrald vevs a weboldal hasznalatakor elismeri, hogy az Altalanos szerz3dési feltételekben meghatarozott Altalanos adatokat

ismeri, elolvasta, a Vasarlasi és Szallitasi feltételeket megértette és elfogadta, rendelését ezek ismeretében és ezek elfogadasaval adta le.

1. Altalanos adatok:

1. A Ragyogé ékszer vebaruhaz az elektronikus kereskedelemrdl szl6 2001. évi CVIIL. torvény és a tavollévok kozott kotott
szerzGdésekr6l sz616 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet alapjan miikodik.

2. Szolgaltaté: A Ragyogd WebAruhazat iizemeltetd Spiko-Regina Kft. (addszém 11583712 -2-41, e-mail spikoregina@gmail.com,
telefon: +36 20 3550252, székhely: 1053 Budapest redltanoda Ut 19 1/10 képviselGje: Csomos Angéla ligyvezetd)

3. Vevé: aki a Szolgaltaté honlapjan regisztraltatja magat és elektronikus Gton leadott megrendelésével arut vasarol.

4. A Ragyogd ékszer WebAruhaz - tovabbiakban Aruhaz - a vevk adatainak kezelésekor az adatvédelmi térvénynek megfelelden jar el.
A rendelés soran kizarolag azokat az adatokat kéri el a vev6tél, melyekre a visszaigazolashoz, szallitashoz, illetve a szamla kiallitdasahoz
feltétlen sziikség van.

5. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatd és a Vevd kozott létrejovs jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a magyar jogszabalyok elGirasai kiilon kikotés
nélkil is irdnyaddak. Jogvita esetére a Szolgaltatd és a Vevo kikotik a Pestkornyéki Birdsag kizardlagos illetékességét.

6. A Szolgaltato a jelen Szerzédés feltételeit egyoldalian mddosithatja, amely modositasok ezen szerz6dés Uj verzidjanak online
kozzétételével lépnek hatalyba. Vevs minden leadott rendeléséhez az Altalanos Szerz8dési Feltételek elfogadasa is kotelezs.

7. A szerzGdés terileti hatalya az Eurdpai Unio, azaz szallitasi és szamlazasi cimek az Eurdpai Unio teriiletén lehetnek.

8. Az aruhaz online feliiletein taldlhatd képanyag, leiras, tajékoztatas, az oldal grafikai és szerkezeti kialakitasa a Szolgaltatd kizardlagos
tulajdonat képezi. Ezek Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiili felhasznalasa a szerz6i jogok megsértését jelenti, és jogi kovetkezményekkel

jar.

II. Vasarlasi feltételek

1. Szolgaltatd és Vevd kozotti szerzGdés a vevd altal elektronikus Uton leadott megrendeléssel és annak Szolgaltatd altali e-mailen térténd
visszaigazolasaval jon létre. A regisztracios lap téves vagy hibas kitoltése esetén a regisztracio érvénytelen. Az ebbdl szarmazo
esetleges téves teljesitésért a Szolgaltatd semmilyen formaban nem vallal felelGsséget. Téves regisztraciobdl eredd téves cimre vald
kiszallitas dijat vevé koteles szolgaltatonak megfizetni.

2. Vevd a leadott megrendelést annak tovabbitasatol szamitott 24 dran beldl irasban (e-mail, fax) lemondhatja. Az irasbeli lemondasrdl

szolgéltatd irdsbeli e-mail-visszaigazolast kiild.

sériilésmentes allapotban lehetséges . Ez esetben a szolgaltatd a termékekre 100%-0s visszafizetési garanciat biztosit. Ennek feltétele

tovabba, hogy Vevl az arut annak eredeti csomagolasaban, okirataival egylitt visszajuttatja Szolgaltatonak és a visszajuttatassal

kapcsolatos koltségeket, valamint a termékben bekévetkezett esetleges (pld. rendeltetésellenes hasznalatbdl ered6) kart megtériti.



Szolgéltato a vevd altal kifizetett Gsszeget az aru visszaszolgaltatasatol szamitott 14 napon beliil kiteles visszafizetni. Ha a vevé egyedi
megrendelése (kifejezett kérésére, illetve utasitasai) alapjan elGallitott termékkel kapcsolatosan vevd elallasi jogat nem gyakorolhatja.
4. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a regisztracié adatainak valodisaga
kérdéses vagy értelmezhetetlen, (és a vevé nem kapott rendelés visszaigazolast ezen okbdl) az adatokat tordlje, és az ezekkel az
adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse
III. Szallitasi feltételek:
1. Szallitasi hatarido:
A termékek mellett feltlintetett szallitasi hataridé max. 10 munkanap termékenként valtozd fiigg attdl hogy egyedi megrendelés készitésre, vagy
kész termék vasarlasa amely azonnal szaéllitandd vagy kiilfoldi szallitas ez utdbbi esetben a megérkezésrél az aruhaz e-mail értesitést kiild. Elére
utalas esetében a szallitasi hatarid6 a beérkezett utalast megel6zéen torténik.
2. Arujellemzék:
A forgalmazott termékek jellemzéi (ar, termékleiras, méretadatok, kivitelek, hataridk) valtozhatnak, mely valtozasokat a szolgaltaténak jogaban
all tvezetni. A valtozasok az online megjelenés idépontjatdl kezdddGen érvényesek. Vevd errdl tudomassal bir, ezért vevé minden leadott
rendelése a rendelés idépontjaban érvényes termékjellemzOk elfogadasat is feltételezi. A termékek 30%-anak csak alapkivitele van, 70%-a

tébbféle szinben is rendelhetd. Minden termék, melynek nemcsak alapkivitele van, egyedinek szamit.

3. Csomagolas:

Az aru csomagolasa fiigg az aru mennyiségétél, amely lehet , sériilés biztos boriték, ill karton doboz .

4. Arak:

A megadott &rak Afa-s fogyasztdi drak, kiszallitasi koltség nélkil, vagy a Szolgaltatd budapesti telephelyén &tvehetd.

5. Minimalis rendelési érték:

Minimalis rendelési érték nincs de érdemes figyelembe venni az ingyenes szallitdsra vonatkozd feltételeket, amely minden 25.000.- ft rendelési és

vasarlasi érték felett ingyenes.

6. Rendelés:

A rendelés leadasanak feltétele a vevé neve (szamlazasi cim) megadasa, a szallitasi cim megadasa, a szallitasi mod megjeldlése, a kivant fizetési

mdd meghatérozasa.



7. Rendelésvisszaigazolas:

A rendelés leadasat kdvetben Szolgdltato e-mailen megerdsitést kild Vevének a rendelés adatainak feltlintetésével.

8. Szamlazas:
A rendelés visszaigazolasa utan a vevé a fizetési médnak megfeleléen utanvéttel vagy el6re utalassal vagy szemmélyes atvétellel rendezi a
szamlat, minden esetben a szallitd afas szamlat allit ki, mely tartalmazza az aru értékét és a szallitasi koltséget, kivétel a személyes atvétel

esetében.

9. Fizetés:

A fizetés a felkinalt lehet6ségek kivalasztasa szerint torténhet személyesen, Szolgaltatd altal megadott modon elére utalassal a megadott

szémlaszamra vagy utanvéttel.

10. Aruatvétel/kiszallitas:

Az aru atvehet a Szolgaltatd raktaraban vagy csomagkiildd szolgaltaton keresztiil.

0 Személyes atvétel esetén Szolgaltatd korlatozott ideig biztositja a termék dijmentes tarolasat.

0 A megrendelt kiszéllitasokat Szolgaltatd az aru raktarba érkezését és annak kifizetését kovetéen 3-10 munkanapon bellil teljesiti a rendeléskor
megadott szallitasi cimre. A széllitasi cim modositasa utdlag (a rendelés leadasat kovetGen) is lehetséges. A széllitds pontos napjat Szolgaltato a
Vevébvel egyezteti. A széllitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtdl. Az aru atvételének hianytalansagat és a csomagolas sértetlenségét a szallitaskor

eléforduld barmilyen észrevételt jelezni kell a szallitd cég ill a szolgaltatd cég felé.

12, Garancia

A jotdlldsra €s a szavatossdgra a Polgari torvénykdnyvrél szolo 1959. évi IV. térvényben és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd

kotelez6 jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX.22.) szamu kormanyrendeletben foglaltak az irdnyadok.

13. Egyebek

A Ragyogd ékszer Webaruhaz honlapjan valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a

technoldgiaval egyiitt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

14. Tarhelyszolgaltato
Neve: DBI Szoftver Kft.
Székhelye: 4031 Debrecen Derék u.53.

Addszama: 11742678-2-09

Budapest , 2014-12-04. Spiko-Regina kft



